SP/QAC H KO M PETEN Z russisch - deutsch

Sprachliche und interkulturelle Kompetenz fir Ihr Unternehmen

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR GEWERBLICHE KUNDEN
Stand: Januar 2010

Préaambel
Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ bietet ihren Kunden die Erstellung redaktioneller Texte im Bereich der interkulturellen Unternehmenskommunikation sowie Ubersetzungen,
insbesondere vom Russischen ins Deutsche und vom Deutschen ins Russische.

§ 1 Geltungsbereich, Textform hohere Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorherseh-

1. Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir samtliche Leis-
tungsbeziehungen gewerblicher Kunden, nachfolgend kurz ..Kunden” mit Wiebke Framcke
SPRACHKOMPETENZ.

2. Diesen Allgemeinen Geschéftbedingungen entgegenstehende sowie abweichende oder
erganzende Bedingungen (z. B. Einkaufs- oder Lieferbedingen) des Kunden werden von
Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ nicht anerkannt. Anderungen, Erklarungen und
Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

3. In laufenden Geschéftsbeziehungen von Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ mit ei-
nem Kunden gelten diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen auch fir kiinftige Geschafte,
soweit nicht eine entgegenstehende Vereinbarung in Textform getroffen wurde.

§ 2 Zustandekommen von Vertragen, Ausfiihrung von Auftragen, Geheimhaltung

1. Ein Vertrag zwischen Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ und dem Kunden kommt
mit der auf ein Angebot von Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ folgenden Annahmeer-
klarung des Kunden zustande.

2. Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ ist, soweit nicht ausdriicklich anders angegeben,
fur die Dauer von zwei Wochen an ein Angebot gebunden.

3. Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ ist berechtigt, sich bei der Ausfiihrung von Auf-
tragen sorgfaltig ausgewahlter Dritter zu bedienen.

4. Der Kunde ist verantwortlich dafiir, Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ alle fir die
Erbringung der Leistung erforderlichen Informationen rechtzeitig und unaufgefordert zur
Verfligung zu stellen (Glossare, Abbildungen, Abkiirzungen etc.) und dafiir, dass alle von
ihm gemachten Angaben zum Auftragsinhalt und -umfang richtig, vollstandig unmissver-
standlich und leserlich sind.

5. Bei Ubersetzungen wird, sofern nicht ausdriicklich und in Textform anders vereinbart,
eine Arbeitsiibersetzung erstellt und geliefert. Eine besondere Dringlichkeit (Eilauftrag)
sowie zusatzliche Rahmenbedingungen und / oder Anforderungen wie z. B. Versffentlichun-
gen, Beglaubigungen, Texterfassungs-, Satz- und Druckarbeiten, Formatierungs- und Kon-
vertierungsarbeiten, Korrekturlesen, Anlegen von Glossaren werden nur dann Gegenstand
des erteilten Auftrags, wenn dies ausdriicklich in Textform vereinbart worden ist.

6. Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ verpflichtet sich, die vom Kunden im Rahmen der
Zusammenarbeit mitgeteilten und als vertraulich gekennzeichneten Informationen geheim
zu halten und angemessene Mafnahmen zu treffen, um zu verhindern, dass unbefugte
Dritte von diesen Informationen Kenntnis erlangen und / oder diese verwerten konnen.
Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ verpflichtet sich auBerdem, zur Erbringung ihrer
Leistung ausschlieBlich Dritte einzusetzen, die ebenfalls zur Geheimhaltung verpflichtet
worden sind.

7. Die Versendung von auftragsbezogenen Informationen und Dokumenten auf elektroni-
schem Wege (insbesondere per E-Mail) ist mit Risiken behaftet. Insbesondere kann nicht
ausgeschlossen werden, dass sich Dritte Zugang zu den Daten verschaffen, von ihnen
Kenntnis nehmen und sie verandern oder Daten verfalscht, unvollstandig, verzégert oder
iberhaupt nicht beim Empféanger eingehen. Dariiber hinaus kdnnen gesendete elektroni-
sche Mitteilungen Viren oder andere Komponenten enthalten, die ein anderes Rechnersys-
tem storen oder ihm Schaden zufiigen kénnen.

§ 3 Preise, Zahl bedi Aufrech bot

1. Alle angebotenen Preise und Honorare verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Mehr-
wertsteuer. Sie gelten vorbehaltlich etwaiger Anderungen der dem Angebot zugrunde
liegenden Auftragsdaten. Ubersetzungen werden aufgrund der Anschlagszahl des Doku-
ments in der Zielsprache abgerechnet. Da dieses zum Zeitpunkt der Angebotserstellung
noch nicht vorliegt, kann es zu geringfligigen Abweichungen des Rechnungsbetrags ge-
geniiber dem Angebot kommen.

2. Im Einzelfall zusatzlich zu den beauftragten Leistungen erforderlich werdende Zusatzar-
beiten oder Aufwendungen werden von Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ gesondert
in Rechnung gestellt.

3. Zusétzlicher Aufwand, der durch eine vom Kunden gewiinschte nachtragliche Veran-
derung des Auftragsinhalts entsteht, wird dem Kunden zusétzlich in Rechnung gestellt.
Wenn der Kunde die Arbeiten an bereits erteilten Auftrégen einstellen ldsst, so ist er ver-
pflichtet, alle bei Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ hierdurch anfallenden Kosten so-
wie den entgangenen Gewinn zu ersetzen und Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ von
allen eventuell entstehenden Anspriichen Dritter (z. B. Dienstleistern von Wiebke Framcke
SPRACHKOMPETEN?Z) freizustellen.

4. Im Rahmen der mit dem Kunden vertraglich vereinbarten Leistungserbringung anfal-
lende Fremdkosten werden unter Beleg der Fremdkosten-Rechnungskopien mit einem
prozentualen Aufschlag von 15% an den Kunden weiterberechnet.

5. Rechnungen von Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ sind innerhalb von 14 Tagen ab
dem Rechnungsdatum ohne Abziige fallig.

6. Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ ist berechtigt, einen angemessenen Vorschuss
zu fordern und / oder Abschlagsrechungen zu stellen.

7. Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ ist berechtigt, Teilleistungen gesondert abzu-
rechnen und in Einzelféllen die Fertigstellung oder Ubergabe des Auftrags von der Zahlung
zuvor in Rechnung gestellter Teilleistungen oder Vorschiisse abhangig zu machen.

8. Die Aufrechnung des Kunden mit anderen als rechtskraftig festgestellten Forderungen,
unbestrittenen Forderungen oder bestrittenen, aber entscheidungsreifen Forderungen, ist
nicht zuldssig.

§ 4 Freigaben, Lieferung, Lieferfristen

1. Die von Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ dem Kunden genannten Liefertermine
sind, soweit nicht ausdriicklich und schriftlich als verbindlich vereinbart, lediglich ..vor-
aussichtliche” Liefertermine. Alle Terminvereinbarungen gelten unter dem Vorbehalt, dass
der Kunde alle etwa erforderlichen Auskiinfte und Unterlagen vereinbarungsgemaf und
zeitnah erteilt.

2. Die im Angebot von Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ enthaltenen Liefer- und Zwi-
schentermine gelten vorbehaltlich nachtraglicher Anderungen der Auftragsdaten oder des
Auftragsvolumens.

3. Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ haftet nicht fiir eine Unmdglichkeit der Liefe-
rung oder Leistung oder fiir Liefer- oder Leistungsverzogerungen, soweit diese durch

bare Ereignisse (z. B. Betriebsstérungen aller Art, Netz- und Serverfehler, Streiks oder
die ausbleibende, nicht richtige oder nicht rechtzeitige Belieferung durch Dienstleister von
Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ] verursacht worden sind, welche Wiebke Framcke
SPRACHKOMPETENZ nicht zu vertreten hat. Sofern solche Ereignisse Wiebke Framcke
SPRACHKOMPETENZ die Lieferung oder Leistung wesentlich erschweren oder unmaglich
machen und die Behinderung nicht nur von voriibergehender Dauer ist, ist Wiebke Fram-
cke SPRACHKOMPETENZ zum Ruicktritt vom Vertrag berechtigt. Bei Hindernissen vorii-
bergehender Dauer verlangern sich die Liefer- oder Leistungsfristen um den Zeitraum der
Behinderung zuziiglich einer angemessenen Anlauffrist.

§ 5 Arbeitsunterlagen, Rechtsverletzung

1. Der Kunde stellt sicher, dass alle Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ iibergebenen
Arbeitsunterlagen (Originale, Vorlagen und Muster) frei von Rechten Dritter und deren In-
halte rechtlich unbedenklich sind.

2. Der Kunde stellt Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ von samtlichen Anspriichen frei,
die von Dritten gegeniiber Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ wegen einer tatsachli-
chen oder behaupteten Rechtsverletzung durch vom Kunden stammende Inhalte geltend
gemacht werden. Der Kunde tibernimmt insoweit die Kosten der notwendigen Rechtsver-
teidigung von Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ einschlieflich samtlicher Gericht-
und Anwaltskosten in gesetzlicher Héhe. Dies gilt nicht, wenn die Rechtsverletzung vom
Kunden nicht zu vertreten ist. Der Kunde ist verpflichtet, Wiebke Framcke SPRACHKOMPE-
TENZ fir den Fall einer Inanspruchnahme durch Dritte unverziiglich, wahrheitsgemas und
vollstandig alle Informationen zur Verfiigung zu stellen, die fiir die Priifung der Anspriiche
und eine Verteidigung erforderlich sind.

§ 6 Abnahme, Gewahrleistung

1. Soweit auf die von Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ zu erbringende Leistung
Werkvertragsrecht Anwendung findet, ist der Kunde verpflichtet, einzelne Leistungen
(auch Teilleistungen) unverziiglich abzunehmen und diese Abnahme schriftlich zu bestéti-
gen. Erteilt der Kunde diese Bestatigung bei einer abnahmefahigen Sache nicht, so gilt die
Sache nach Ablauf von fiinf Werktagen als abgenommen.

2. Reklamationen konnen nur angenommen werden, wenn sie bei offensichtlichen Méan-
geln unverziglich nach der Ablieferung, bei erkennbaren Mangeln unverziiglich nach der
vorzunehmenden Uberpriifung der Leistung, bei versteckten Mangeln unverziiglich nach
ihrer Entdeckung bei Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ unter Bezeichnung des Man-
gels schriftlich erfolgen.

3. Die Behebung des Mangels erfolgt nach Wahl von Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ
durch Nachbesserung oder Nachlieferung.

4. Fir Mangel, die auf schlecht lesbare, fehlerhafte oder unvollstandige Textvorlagen oder
falsche kundeneigene Terminologie zuriickzufiihren sind, bernimmt Wiebke Framcke
SPRACHKOMPETENZ keine Verantwortung.

§ 7 Haftung

1. Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ wird die beauftragten Leistungen mit bestmdg-
licher Sorgfalt erbringen. Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ iibernimmt keine Ver-
antwortung fiir eine vertraglich nicht ausdriicklich vereinbarte Nutzung (z. B. Verdffentli-
chung) von erbrachten Leistungen.

2. Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ leistet keine Rechtsberatung und kann fiir die
rechtliche Zuldssigkeit der Nutzung des Inhalts der gelieferten Leistungen keine Verant-
wortung tibernehmen. Davon abgesehen tragt allein der Kunde die Verantwortung fir die
rechtliche Zuldssigkeit. Der Kunde stellt Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ insoweit
von allen etwaigen Anspriichen Dritter frei.

3. Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ haftet in Fallen einfacher Fahrlassigkeit sowie
im Falle grober Fahrléssigkeit von nichtleitenden Angestellten oder sonstigen Erfiillungs-
gehilfen nur, soweit es sich um eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt.
Diese Haftung ist im Falle einfacher oder grober Fahrlassigkeit auf den Ersatz von Schaden
begrenzt, die bei Vertragsabschluss vorhersehbar waren und in denen sich ein vertragsty-
pisches Risiko verwirklicht hat. Mittelbare Schédden sind nur ersatzfahig, soweit diese
Schaden bei bestimmungsgemafer Verwendung des Liefergegenstandes typischerweise
zu erwarten sind. Dabei haftet Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ nicht fiir entgange-
nen Gewinn oder fiir sonstige Vermdgensschaden des Kunden.

4. Unberihrt von der vorstehenden Haftungsbegrenzung bleibt die Haftung von Wiebke
Framcke SPRACHKOMPETENZ fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit, fiir garantierte Beschaffenheitsmerkmale, fiir Schaden, die auf Vor-
satz beruhen sowie fiir Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz.

§ 8 Ubertragung und Vergiitung von Nutzungsrechten

1. Die Nutzungsrechte an den urheberrechtlich geschiitzten und vollsténdig bezahlten
Arbeitsergebnissen von Wiebke Framcke SPRACHKOMPETENZ werden dem Kunden im
Rahmen des vereinbarten Verwendungszwecks fiir die erforderlichen Nutzungsarten ein-
geraumt.

2. Die Weiteriibertragung oder Lizenzierung von Nutzungsrechten durch den Kunden an
Dritte bedarf zu ihrer Wirksamkeit der vorherigen schriftlichen Zustimmung Wiebke Fram-
cke SPRACHKOMPETENZ Ausgenommen hiervon ist die Abtretung oder Lizenzierung an
Tochtergesellschaften oder verbundene Unternehmen innerhalb eines Konzerns.

§ 9 Geltendes Recht, Gerichtsstand, salvatorische Klausel

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
2. Gerichtsstand fiir alle Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Ver-
tragsverhaltnis ist Hamburg.

3. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam
oder undurchfiihrbar sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar
werden, bleibt die Wirksamkeit der Allgemeinen Geschaftsbedingungen im Ubrigen davon
unberihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll dieje-
nige wirksame und durchfiihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der Zielsetzung am
nachsten kommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren
Bestimmung verfolgt haben.
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